Utlendingsdirektoratet

Vergeforeningen for enslig mindrearige asylsgkere

Deres ref: : Var ref: 09/2556-2/CMI Oslo, 23.07.2009

SYNSPUNKTER FRA VERGER FOR ENSLIG MINDREARIGE
ASYLSUOKERE

Utlendingsdirektoratet (UDI) viser til e-post av 19.05.09, fra Anton Steen. Vedlagt e-posten falger
oppsummering og resultat av en spgrreundersgkelse blant vergene for enslige mindrearige
asylsgkere.

UDI takker for oppsummeringen og synes det er flott at vergeforeningen har tatt initiativ til en slik
undersgkelse. Det gir oss et nyttig innblikk i hvordan vergene opplever sin rolle og deres mgte
med utlendingsforvaltningen. Vi gnsker samtidig 8 komme med noen kommentarer, og & gi noen
tilbakemeldinger, til de problemstillingene og utfordringene undersgkelsen reiser.

Utlendingsdirektoratet vil innledningsvis beklage at det har tatt lang tid & besvare denne
henvendelsen.

Kvaliteten pa asylintervjuet
Av undersgkelsen fremgar det at 80 % mener intervjuet er tilfredsstillende for a fa frem
asylhistorien, mens 20 % har darlig erfaring.

Nar det gjelder asylintervju av enslige mindredrige skal det alltid veere en verge tilstede under
intervjuet. Vergen har mulighet til & stille spgrsmal til sekeren dersom vergen mener at det er
deler av asylhistorien som ikke er godt nok dekket i asylintervjuet. Vergen har for gvrig plikt til &
veere med pa & oppklare misforstaelser og ungyaktigheter i intervjurapporten (jf. Veiledning til
verger for enslige mindrearige asylsgkere).

Hvis vergen gnsker det, kan han/hun komme med tilbakemelding til intervjuer i lgpet av dagen,
dersom det er noe vergen gnsker annerledes. UDI vil bemerke at det er viktig at dette gjares
uten at sagkeren er til stede, da det ellers kan skape uttrygghet for sgkeren. Vergen far ogsa en
mulighet pa slutten av dagen til & komme med en kommentar, (som nedtegnes i
intervjurapporten), om hvordan intervjuet er blitt giennomfart. Det er viktig at vergen her
synliggjer det han/hun eventuelt mener er utilstrekkelig ved intervjuet. UDI oppfordrer alle verger
til & gi en tilbakemelding til intervjuer sa raskt det lar seg gjare, slik at eventuelle mangler kan bli
rettet.

Sekerens advokat far tilsendt intervjuet, og vil kunne henvende seg til UDI dersom han/hun
mener at intervjuet ikke har belyst sgkerens asylhistorie i tilstrekkelig grad. Det er ogsa mulig for
sgkeren/vergen/advokaten & sende inn utfyllende informasjon i etterkant av asylintervjuet. Slik
informasjon vil bli tatt med i vurderinger forbundet med vedtaksfattingen. Dersom saksbehandler
som skal fatte vedtak i saken mener at saken ikke er tilstrekkelig opplyst, vil det bli gjennomfart
et tilleggsinterviju.
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UDI vil ogsa poengtere at hovedformalet med asylintervjuet er a fa mest mulig relevant
informasjon som kan ha betydning for vurderingen av sgknaden. | den forbindelse kan det
kanskje stilles spgrsmal som fremstar som ungdvendige for vergene, men som UDI mener er av
betydning for a fa belyst saken tilstrekkelig. Andre elementer av asylhistorien kan imidlertid ha
mindre betydning for vedtaket i saken.

Alle saksbehandlere som intervjuer enslige mindrearige har gjennomgatt en opplaering. Det er
videre utarbeidet skriftlige retningslinjer og gitt faringer for hva som skal tas opp under intervjuet
med enslige mindrearige. Hva som er viktig og relevant informasjon kan ogsa variere fra sak til
sak, der det blant annet blir sett hen til hvilket land sgkeren kommer fra. UDI oppfordrer vergene
til & vise forstaelse for dette.

UDI mener det er gledelig at s& mange som 80 % av vergene mener intervjuet giennomfares pa
en tilfredsstillende mate. For & kunne gi noe naermere tilbakemelding til vergene, er UDI
avhengig av a kjenne mer til hva den darlige erfaringen konkret gar ut pa.

Kontakt med saksbehandler
Hele 65 % mener det er vanskelig @ komme i kontakt med saksbehandleren i UDI.

Vi finner det beklagelig at sa mange opplever kommunikasjonen og informasjonsflyten mellom
UDI og vergene som vanskelig. UDI har selvfalgelig forstaelse for at verger som ikke far kontakt
med saksbehandlere er frustrerte, og vi praver stadig a bli bedre pa dette omradet. Den store
gkningen av enslige mindredrige asylsgkere har satt oss pa prgve. | takt med at saksmengden
gker, er det utfordrende & imgtese alle henvendelser fortlapende. UDI gnsker imidlertid & veere
serviceorientert og i starst mulig grad imgtekomme vare brukeres behov for @ komme i kontakt
med oss. Vi vil derfor jobbe aktivt for & finne lgsninger og rutiner som kan ivareta dette.

UD! tilstreber at alle sgkere raskt far tildelt en saksbehandler. Men det er ikke ngdvendigvis
samme person som intervjuer som fatter vedtak i saken. Det er ogsa slik at alle saksbehandlerne
intervjuer sgkere. Saksbehandler vil derfor veere utilgjengelig for henvendelser de dagene de
foretar asylintervju.

Dersom sgkeren ikke har fatt tildelt saksbehandler eller vedkommende ikke er & treffe, kan en
henvendelse rettes til bfe@udi.no. E-posten vil bli videresendt til saksbehandler, eller besvart av
kontortjenesten. For generelle spgrsmal knyttet til utlendingssaken/asylsaken, kan det tas
kontakt med opplysningstjenesten 23 35 16 00/ ots@udi.no. Generelle spgrsmal knyttet til
vergeoppdraget kan rettes til Norsk Folkehjelp vergevakt@npaid.org. Hensikten med avtalen
med Norsk Folkehjelp er blant annet for & avlaste UDI med slike henvendelser. UDI vil for gvrig
ogsa oppfordre vergene til & ha tett kontakt med advokat i saken, jf veiledning til verger for
enslige mindredrige asylsgkere. Nar det gjelder mottaksforhold og flytting fra transitt til ordnisere
mottak, kan var enhet i Region- og mottaksenheten kontaktes pa e-post

RMA EMAmidlertidigenhet@udi.no.

Fra april 2009 har UDI opprettet en hjelpevergevaktordning. Denne ordningen gar i korte trekk ut
pa at:

¢ Gjennomsnittlig oppholdstid i transittmottak reduseres til 2-3 uker.
e En gjennomsnittlig oppholdstid i transittmottak pa 3 uker vil medfgre en gkning av
kapasiteten i transittmottak.
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e Ved etablering av en hjelpevergevaktordning vil hjelpevergen kunne fglge en enslig
mindredrig fra ankomst til gjennomfert intervju og en eventuell fremleggelse av resultat av
aldersundersgkelse.

Mal for ordningen er:

A bidra til en vesentlig nedkorting av oppholdstid pa transittmottak i Oslo.

En best mulig gjennomfgring av aldersundersgkelser-vurdering.

En total saksbehandlingstid pad 6 maneder pa asylsgknader fra enslig mindredrige, samt
A gi hjelpevergen en vesentlig bedre mulighet til & oppfylle vergerollen ovenfor sgker.

Erfaring med saksbehandleren

Nar det gjelder vergenes generelle erfaring med saksbehandlerne, fremgar det at 38 % er
misforngyd, bare 20 % er forngyd. UDI synes dette er beklagelig, men er samtidig usikker pa hva
den generelle erfaringen faktisk bestar i. Vi mottar gjerne en mer konkret tilbakemelding pa hvilke
deler av saksbehandlingen vergene er misforngyd med.

Det vises videre til at profesjonalitet er en av UDIs kjerneverdier. Det legges stor vekt pa at
saksbehandlerne innehar og videreutvikler god kompetanse pa det feltet de jobber med. For alle
som jobber med enslige mindredrige blir det gjennomfart en generell oppleering, samt at det
gjennomfares videregaende oppleering i bade vedtaksfatting og intervjuing av enslige
mindrearige.

| tillegg til dette opprettet UDI i januar 2009 en egen enhet, Barnefaglig enhet, i Asylavdelingen.
Denne har ansvaret for & behandle sgknader fra enslige mindrearige. Formalet med denne
organiseringen er blant annet at saksbehandlerne skal spesialiserer seg pa en type tematikk
innenfor saksbehandling og intervju. UDI mener det bade faglig og administrativt er store fordeler
ved at kompetansen blir samlet. Gjennom et faglig fokusert miljg, vil man pa best mulig mate
kunne sikre kompetansen, og at hensynet til barn blir ivaretatt i saksbehandlingen. Ved & samle
portefalien av sgknader fra enslige mindrearige, gnsker UDI ogsa & fremsta som mer oversiktlig i
kontakten med bade brukere og tilgrensende etater.

Aldersvurderingen

I henhold til Utlendingsdirektoratets retningslinjer for aldersvurdering, skal alder fastsettes etter
en helhetsvurdering. | denne vurderingen inngar blant annet en tannundersgkelse. En medisinsk
aldersundersgkelse kan aldri si med ngyaktig sikkerhet hvor gammel en person er, det legges
derfor alltid inn en sikkerhetsmargin i konklusjonen til Odontologisk fakultet. For a foreta en mest
mulig riktig vurdering av sgkerens alder, er vergenes innspill sveert nyttig. Vergene kan ha en god
forutsetning for & uttale seg om sgkerens alder fordi de mgter, og blir kjent med, sgkeren over
tid. Det er derfor gledelig & se at s& mange som 94 % av vergene mener de far uttale seg far
alder fastsettes.

Overflytting og oppfelging av sgkeren
UDI registrerer at mange verger opplever at de far alt for darlig informasjon i forbindelse med
overflytting til nye mottak.

Asylsgkere som oppgir & veere enslige mindrearige gis tilbud om innkvartering i egne
transittmottak for enslige mindrearige asylsgkere fram til asylintervju er foretatt, og resultat av
aldersundersgkelsen foreligger. Sgkere som far et resultat fra aldersundersgkelsen som
indikerer at de er 20 ar eller mer, fordeles som hovedregel til ordineere mottak. Sgkere som far et
resultat pa aldersundersgkelsen som tilsier at de er 19 ar eller yngre, fordeles til
avdelinger/mottak for enslige mindrearige. Tannlegehggskolen har et slingringsmonn pa 1,5 ar
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pa sine aldersundersgkelser, derfor er grensen satt ved 2 ars avvik i forhold til myndighetsalder
ved fordeling til ulike typer mottak.

Sekerens alder fastsettes formelt farst nar UDI fatter vedtak i personens asylsak.
Aldersvurderingen som skjer i forbindelse med asylvedtaket er foretatt etter en konkret
helhetsvurdering, der flere momenter enn resultatet av aldersundersgkelsen har betydning for
utfallet. | selve fastsettelsen av alderen stilles det strengere krav til sikkerhetsmarginen. Arsaken
til det er at konsekvensene for sgkeren er stgrre ved en uriktig vurdering av asylsaken, enn ved
vurderingen som gjgres i forbindelse med fordeling av sgkere til mottak. Dette innebaerer at
personer som har blitt fordelt til ordinaere mottak p& grunnlag av resultatet av
aldersundersgkelsen, senere kan fa vedtak hvor de har fatt beholde sin status som enslig
mindrearig.

Det er viktig & understreke at selv om alle som sgker asyl i Norge skal fa tilbud om innkvartering i
et asylmottak, er det ikke slik at alle som oppgir & veere enslige mindrearige har rett pa plass i en
avdeling/mottak for enslige mindrearige. Bakgrunnen for at ikke alle sgkere som selv oppgir at de
er enslige mindrearige far plass pa mottak/avdelinger for enslige mindrearige etter transittfasen,
er et gnske om a skjerme de yngste sgkerne i starst mulig grad. Det er ogsa slik at de som blir
vurdert til & ha et stort omsorgsbehov, samt de som er yngst, ma prioriteres slik at de far et
botilbud med best mulig oppfalging.

Det er videre slik at det er et sterkt press pa transittsystemet, fordi antallet asylsgkere som oppgir
at de er enslige mindrearige, er rekordhgyt. For & sikre innkvartering til alle som kommer, ma UDI
fortlapende og sa effektivt som mulig, frigjgre plasser i transittmottakene. Dette gjgres ved at
personer som har mottatt resultat pa aldersundersgkelsene, flyttes ut av transittsystemet og inn i
det ordineere mottakssystemet.

Vergene skal alltid fa kopi av aldersundersgkelsen, og vil pd den mate fa et forvarslet om at en
flytting er neerstdende. Nar det gjelder selve flyttingen, er det begrenset hva slags informasjon
som kan gis i forkant. Nettopp fordi dette ma skje raskt. Samtidig ser UDI vergenes behov for
informasjon om nar flyttingen skal gjennomfaeres og hvor sgkeren skal bo. UDI jobber fortlgpende
med & forbedre rutinene pa dette omradet, og tilstreber at vergene skal fa beskjed i bedre tid far

flytting.

Vergene ma imidlertid veere klar over at deres oppdrag i utgangspunktet opphgrer ved utflytting
fra transitt. UDI har mottak i alle regioner i landet, og mange sgkere vil derfor bli plassert langt fra
det sentrale @stlandsomradet. Overformynderiet i den kommunen den enslig mindrearige er i
transitt, anmoder derfor om at overformynderiet i den nye kommunen oppnevner en verge for
sgkeren. Vi ser imidlertid at det ikke alltid falges opp like effektivt. Det medfgrer dessverre at
enkelte sgkere i en periode blir stdende uten en verge. Det er derfor prisverdig at vergene i den
innledende fasen, hvor sgkeren oppholder seg i transitt, ansker a fglge opp og ivareta sgkerens
behov. Det vergene i sa fall ma gjare hvis de fortsatt gnsker a sta som verge for sgkerne, er a
kontakte det respektive overformynderiet og be om & bli oppnevnt pa nytt. | noen tilfeller vil dette
kanskje fungere som en holdbar lgsning, mens det for andre vil veere utilfredsstillende ikke & ha
vergen i naermiljget.

Side4 av5



Avslutningsvis vil UDI bemerket at vergenes engasjement er helt uvurderlig bade for de enslige
mindrearige asylsgkerne, og for oss i utlendingsforvaltningen. Vi er derfor opptatt av et tett
samarbeid og en god dialog. P& den méaten kan vi best Igse de problemstillingene og de
utfordringene vi mater. Samtidig er UDI opptatt av & ivareta vergens uavhengighet. UDI ser det
derfor som sin viktigste oppgave i denne sammenheng & legge best mulig til rette for at vergene

kan ivareta oppdraget de er satt til & utfare — a ivareta barnets beste og dets interesser i
asylsaken.

Med hilsen

Ida Bgrresen
direktar

Hanne Jendal
avdelingsdirektar
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